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ZAGREB. Rox

Na osnovu &lanka 5. tocke 2. Pravilnika o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje
bolnickih infekcija (NN br. 85/2012, 129/13) i ¢lanka 43. Statuta Specijalne bolnice za plu¢ne bolesti,
Upravno je vijece Specijalne bolnice za pluéne bolesti na 59. sjednici odrzanoj 29.12.2017. godine
donijelo

PRAVILNIK O KUCNOM REDU /A ] ,. 3

I. OPCE ODREDBE o B8 pina: 0.3 401 2018

Clanak 1.
Pravilnikom o kuénom redu ( u daljnjem tekstu: Pravilnik) regulira se ponadanje zaposlenih, pacijenata,
korisnika i posjetitelja u bolni¢kim prostorima i u krugu Specijalne bolnice za plu¢ne bolesti (u daljnjem
tekstu: bolnica).

€lanak 2.
Odredaba ovog Pravilnika duZni su se pridrzavati svi djelatnici bolnice, pacijenti i posjetitelji. Za
primjenu navedenog odgovoran je ravnatelj ustrojstvene jedinice i glavna sestra te jedinice odnosno
djelatnici koji ih zamjenjuju (dezurni lije¢nik, sestrinska nad sluzba te medicinska sestra u smjeni).

Clanak 3.
U &ekaonici i bolesni¢kim sobama moraju na vidnom mijestu biti istaknute vaznije odredbe ovog
Pravilnika.

Clanak 4.

Povreda odredaba ku¢nog reda prijavljuju se ravnatelju bolnice.

Il. PRIJEM BOLESNIKA

Clanak 5.
Odredbe ovog Pravilnika odnose se na osobe koje se primaju na bolni¢ko lije¢enje u bolnicu, od Casa
kada je prijem potvrdio nadleZni lijeCnik, a pacijent ili njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik se s
time suglasio potpisom.

Clanak 6.
Zdravstvena zastita u jedinicama u kojima se pruZaju specijalisti¢ko-konzilijarne usluge pruza se prema
rasporedu, pocetku i zavrSetku radnog vremena. U hitnim slucajevima korisnicima ¢e se pruZiti
zdravstvena zastita u svako doba dana i no¢i bez uputnice.

Clanak 7.
Pacijenti se primaju onim redom kako su svoj dolazak prijavili nadleznoj med. sestri/ sluzbenici na
alteru za prijem, a prednost imaju korisnici koji su naru¢eni u odredeno vrijeme.

lzuzetno od odredbi stavka 1. ovog ¢lanka, odmah i neodgodivo se moraju obraditi hitni slu¢ajevi.
Lije¢nik je duzan primiti — pregledati i obraditi sve hitne slu¢ajeve bez obzira na opseg planiranih
poslova u redovnom radnom vremenu.

Clanak 8.
Nitko bez odobrenja lije¢nika ne smije uci u ordinaciju dok on obavlja pregled. U pravilu pregled
pacijenata obavlja se bez prisustva trecih osoba. Nitko ne moZe osporiti zahtjev pacijenta da bude
pregledan od lije¢nika bez prisutnosti trecih osoba.

Clanak 9.
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Prilikom prijema na bolnicko lijecenje, pacijent je obavezan dati svoje osobne podatke uz prezentaciju
osobne iskaznice ili druge identifikacijske isprave s fotografijom, kako bi se mogao ustanoviti njegov
identitet. U slu¢aju hitnog prijema i u drugim slu¢ajevima u kojima pacijent nije u stanju pruZiti osnovne
podatke o sebi, to je duZzan uciniti pratitelj pacijenta.

€lanak 10.
Pacijent koji se prima na bolnicko lije¢enje obavezan je sa sobom ponijeti:
- uputnicu, osim u slucaju hitnog prijema,
- iskaznicu zdravstvenog osiguranja (obveznog, dopunskog, dobrovoljnog),
- raspoloZivu medicinsku dokumentaciju,
- osobnu iskaznicu ili drugu identifikacijsku ispravu sa slikom,
- predmete za osobnu higijenu, pidzamu, papuce, a po dozvoli lije¢nika i drugo.

Clanak 11.
Prilikom prijema na bolnicko lijecenje, pacijent je duzan, ispunjavanjem obrasca o unaprijed izrecenim
zahtjevima, dati podatke o ¢lanu obitelji ili drugoj osobi kojoj se smiju dati ili se moraju uskratiti
informacije o njegovom zdravstvenom stanju.

€lanak 12.
Pri dolasku na bolni¢ko lije¢enje nije dozvoljeno nositi sa sobom stvari od vrijednosti i vece koli¢ine
novaca.
Svi pacijenti koji se primaju na bolnicko lije¢enje, isprave, novac i druge vrijednosti duZni su predati
svojoj rodbini.
Ako pacijent nema rodbine ili ako je primljen na bolnicko lijeenje u hitnom slu¢aju odnosno ako se
nalazi u teskom ili besvjesnom stanju stvari i dragocjenosti zaprima dezurno osoblje o ¢emu se pismeno
otituje, a iste se predaju u bolnicki sef.
Po otpustu iz bolnice novaci stvari se vracaju pacijentu s tim da on potvrduje primitak novaca, odnosno
stvari vlastoru¢nim potpisom.
Za nepredani novac, dragocjenosti i isprave bolnica ne odgovara.

Clanak 13.
Pacijenta na odjelima prihvaca medicinska sestra, smjesta ga u postelju, dodjeljuje mu ormaric¢ te ga
upoznaje s kuénim redom i pomo¢nim prostorijama kao i osnovnim informacijama koje su pacijentu
potrebne.
Pacijent je obavezan prihvatiti krevet koji mu je ponuden, kao i promjenu kreveta, ako je ona izvrSena
u skladu s pravilima i potrebama sluzbe.

Clanak 14.
0d trenutka prijema pa za cijelo vrijeme trajanja lijecenja i boravka u bolnici pacijent je duzan
pridriavati se odredaba ovog Pravilnika i drugih akata kojima se utvrduju norme pona3anja
pacijenata, njihovoga medusobnog ophodenja i odnos pacijenata prema zdravstvenim djelatnicima.

I1. PONASANJE PACIJENATA

Clanak 15.
Pacijent je duzan suradivati sa zdravstvenim djelatnicima i pridrzavati se uputa i naloga lijecnika kao i
drugih zdravstvenih djelatnika.
Pacijenti u pravilu borave u bolesnickim sobama, ali mogu se zadrzavati i boraviti u drugim prostorijama
kao &to su dnevni boravak, hodnik, park i sli¢no, medutim, samo u vremenu u kojem je to ku¢nim redom
dopusteno.
Samo na poziv ili u pratnji zdravstvenog djelatnika pacijent moZe ulaziti u medicinske i druge radne
prostorije (laboratorij, Rtg odjel, ambulanta).
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Clanak 16.

Pacijentima nije dopusteno:

- pusenje u sobama i krugu bolnice,

- izlaZenje izvan kruga bolnice,

- zadrzavanje uz ogradu bolnice ili prelaZenje preko nje,

- odte¢ivanje zgrade, inventarskih predmeta, opreme i naprava,

- drzanje i nosenje oruija,

- pjevanje, sviranje, kao i svako drugo narusavanje mira,

- zadrzavanje pred glavnim ulazom i ostalim prilazima,

- samovoljno odlaZenje u druge bolesnitke sobe i odjele, te radne i ostale prostorije,

- davanje nagrada, novaca i drugih vrijednosti zdravstvenim i drugim radnicima,

- donogenje i uzivanje alkoholnih pica i droge,

- zadriavanje hrane ili posuda i pribora za jelo poslije obroka,

- koridtenje i sudjelovanje u igrama na srecu za novac,

- primanje hrane izvana, osim u slucaju dozvole nadleinog lije¢nika,

- dovodenje veceg broja posjetitelja u bolni¢ku sobu koji mogu smetati ili uznemiravati druge
pacijente,

- neadekvatno odlaganje otpada, te svako onecis¢avanje prostorije i okolisa,

- samostalno upotrebljavanje dizala,

- upotreba elektri¢ne grijalice,

- upotreba kuhala za pripremanje kave, &aja i drugih napitaka,

- uniétavanje zelenih povrsina i nasada u bolni¢kom krugu.

Clanak 17.
Dozvolom ravnatelja bolnice ili voditelja odjela, ako se tome ne protive drugi pacijenti u sobi, pacijent
se moze sluZiti svojim radio aparatom ili TV prijamnikom.
Zabranjeno je kori$tenje radio i TV aparata u tijeku vremena odredenog za odmor i spavanje.
Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na radio aparate i uredaje koji se mogu slusati preko posebnih
slusalica.

Clanak 18.
Upotreba osobnog mobilnog telefona je dozvoljena osim za vrijeme obavljanja dijagnostickih
postupaka i na Odjelu za intenzivno lijecenje.

Clanak 19.
0d trenutka budenja do obilaska lije¢nika (vizite) pokretni pacijenti su duzni obaviti jutarnju higijenu
(brijanje, umivanje, kupanje, ¢esljanje i dr.). Pacijenti su duZni voditi brigu o tome da budu stalno uredni
i &isti. Radnje iz stavka 1. ovog ¢lanka nepokretni pacijenti obavljaju uz pomo¢ zdravstvenih radnika.

Clanak 20.
Bez odobrenja ravnatelja bolnice odnosno deZurnog lije¢nika nad pacijentom se ne mogu provoditi
nikakve istrazne radnje saslusanja.
Djelatnici drzavnih organa (policije, drzavnog odvjetnistva, suda i drugih) mogu obavljati saslusanja
pacijenta samo na temelju odobrenja deZzurnog lijecnika.
Da li je pacijent u stanju dati izjavu ocjenjuje iskljucivo lijecnik.

Clanak 21.
Radi davanja izjave o raspolaganju svojom imovinom ili radi sastava drugog vaznog pravnog akta, uz
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prethodno odobrenje voditelja odjela ili odjelnog lije¢nika, pacijent moze pozvati odvjetnika ili javnog
biljeznika.

Clanak 22.
Pacijenti su duzni pazljivo postupatis imovinom bolnice te odgovaraju za eventualnu Stetu koju bi ucinili
na inventaru bolnice.
Pravo je i duznost svakog pacijenta da u svom i uinteresu drugih pacijenata voditelju jedinice, sestri,

dezurnom lijeéniku ili drugom zdravstvenom djelatniku prijavi svaku povredu ku¢nog reda, Stetu, kvar,
neispravnost uredaja, aparata i svaku drugu opasnost za sivot i zdravlje pacijenata i osoblja.

€lanak 23.
Pacijenti su duZni dosljedno se pridrzavati mjera zastite od poZara, te su duzni prijaviti svaku mogucu
opasnost od izbijanja poZara kao i nastanak poZara.
U sludaju poZzara vecih razmjera pacijenti su duzni dosljedno izvréavati naredbe djelatnika koji rukovode
akcijom ga$enja pozara i evakuacije u izvanrednim stanjima

Clanak 24.
Pacijentima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim instalacijama i aparatima, a strogo je zabranjena
manipulacija medicinskim plinovima. Plinove mogu primjenjivati isklju¢ivo osposobljeni zdravstveni
djelatnici.
Zdravstveni i drugi ovlasteni djelatnici Bolnice duzni su provoditi stalnu i sistematsku kontrolu
ispravnosti instalacija medicinskih plinova, osobito onih koji se koriste u terapiji.

Clanak 25.
Pacijentima nije dozvoljeno samostaino koristenje lifta, isti se moze koristiti samo u pratnji ili uz pomoc¢

nekog od zdravstvenih djelatnika bolnice.

Clanak 26.
U razdoblju od 21 sat do 6 sati slijedeceg dana traje no¢ni odmor.
Hodnici i stubiéta noéu moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigurno kretanje.
O noénoj rasvjeti brine se sestra na bolnickom odjelu.

Clanak 27.
Pacijenti koji se ne pridrzavaju odredaba i uputa lije¢nika u svom lije¢enju ili grubo narudavaju kuéni red
mogu zbog toga biti otpusteni iz bolnice.
Pacijenti moraju postivati i ostale posebne odredbe koje utvrdi voditelj odjela odnosno dezurni lijecnik.

IV. PRAVA PACIJENATA
Clanak 28.
Pacijent moZe u sobi na svom ormaricu drzati cvijece, ako se tome ne protive drugi pacijenti. Pacijenti

moraju paziti da koli¢ina cvijeca bude u razumnim koli¢inama. Zabranjeno je drianje cvijeca na
prozorskim klup&icama i umivaonicima. Na odjelu za intenzivno lije¢enje zabranjeno je drzanje cvijeca
na ormari¢ima i drugim povrsinama oko pacijenta.

Clanak 29.
Obi¢na pisma i posiljke dostavljaju se pacijentu putem portira odnosno medicinske sestre.
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Preporucena pisma, brzojavi, poStanske nov&ane uputnice i druge vrijednosne posiljke pacijentima se
dostavljaju izravno, preko dostavljaca. Dostavlja¢ predaje postu neposredno pacijentu, u pravilu u
bolesnickoj sobi.
Portir je duzan predati poStu pacijentu neposredno nakon to ona prispije s poste, a najkasnije do konca
radnog vremena.

Clanak 30.
U razdoblju od 21 sat do 6 sati slijedeceg dana traje noc¢ni odmor.
Hodnici i stubiéta noéu moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigurno kretanje.

0 no¢noj rasvjeti brine se sestra na bolnickom odjelu.

Clanak 31.
Kad voditelj jedinice djelatnosti, dezurni lijecnik ili drugi zdravstveni djelatnik ocijeni da raspoloZivim
sredstvima ne moze osigurati red, mirinormalan rad, kao i u slu¢aju neposredne opasnosti za sigurnost
ljudi i imovine, zatraZiti ¢e pomoc policije.

Clanak 32.
Boravkom u bolnici pacijenti ostvaruju sljedeca prava:

- pravo na suodlucivanje i pravo na obavijestenost,

- pravo na prihvacanije ili odbijanje pojedinoga dijagnosti¢kog, odnosno terapijskog postupka,
- odbijanje primitka obavijesti,

- zadtita pacijenta koji nije sposoban dati pristanak,

- zadtita pacijenata nad kojim se obavljaju znanstvena istrazivanja,
- zahvati na ljudskom genomu,

- pravo na povjerljivost,

- pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji,

- pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove,

- pravo na odrzavanje osobnih kontakata,

- pravo na naknadu Stete,

- pravo na obnasanje vjerskih obreda

Pravo na suodludivanje i pravo na obavijestenost

Clanak 33.
Pacijent koji se lije¢i u bolnici ima pravo biti potpuno upoznat na njemu razumljiv nacin s obzirom na
dob, obrazovanje i mentalne sposobnosti o stanju zdravlja odnosno bolesti, potrebnim pretragama koje
se moraju obaviti, moguc¢nostima lije¢enja i mogucim rizicima, moguéim terminima za obavljanje
pregleda i zahvata.
Pacijent ima pravo biti obavijeSten Cak i u sluCajevima kad njegov pristanak nije uvjet zapocCinjanja
terapije.
Tijekom pruZanja zdravstvene zastite svaki pacijent u bolnici ima pravo nakon obavljenog pregleda ili
zahvata biti upoznat s ishodom obavljenog pregleda ili zahvata i eventualnim razlozima zasto rezultati
nisu isti oekivanima.

Svaki pacijent u bolnici ima pravo traZiti drugo stru¢no midljenje o svom zdravstvenom stanju, a
zdravstveni radnik visoke struéne spreme i odgovarajuce specijalizacije, koji nije sudjelovao u izravnom
pruzanju odredenog oblika zdravstvene usluge pacijentu duzan je svoje misljenje pacijentu iznijeti.
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Pravo na prihvaéanje ili odbijanje pojedinog dijagnostitkog, odnosno terapijskog postupka

Clanak 34.
Pacijent ima pravo biti upoznat sa svim rizicima koje pojedini postupak donosi i na temelju tih saznanja
donijeti odluku da li ¢e prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki odnosno terapijski postupak, osim u
slu¢aju neodgodive medicinske intervencije &ije bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta ili
izazvalo trajna o$tec¢enja njegova zdravlja.

Pacijent potpisivanjem Obrasca o suglasnosti prihvaca pojedini dijagnosticki ili terapijski postupak.

Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna Citati, nijema osoba koja ne zna pisati i gluho slijepa osoba,
prihvaca pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku javnobiljeznickog akta ili
pred dva svjedoka iskazanom izjavom 0 imenovanju poslovno sposobne osobe koja ¢e u njeno ime
prihvatiti ili odbijati pojedini takav postupak.

Odbijanje primitka obavijesti

Clanak 35.
Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi svog zdravstvenog
stanja i o¢ekivanom ishodu predloZenih ili poduzetih medicinskih postupaka i mjera.
Pacijent se ne moZe odreci prava na obavijeétenost u slu¢ajevima kada mora biti svjestan prirode svoje
bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih ljudi ( prvenstveno zarazne bolesti ).

Zaitita pacijenata koji nisu sposobni dati pristanak

€lanak 36.

Za osobe koje nisu sposobne dati svojevoljni pristanak potpisivanjem izjave (maloljetna osoba, osoba
bez svijesti, osoba s teskom duevnom smetnjom te poslovno nesposobna osoba) Obrazac o suglasnosti
potpisuje zakonski zastupnik ili skrbnik.

Zakonski zastupnik ili skrbnik ima pravo na obavijeStenost o pacijentu te daje suglasnost na prihvacanje
dijagnostickog ili terapijskog postupka.

U slutaju neodgodive medicinske intervencije sve dok traje opasnost po Zivot i zdravlje pacijenta
postupak se moZe provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika ili skrbnika.

U interesu pacijenta, zakonski zastupnik ili skrbnik, moZe suglasnost u bilo kojem trenutku povudi
potpisivanjem izjave o odbijanju pojedinog dijagnosti¢kog odnosno terapijskog postupka.

Ukoliko su interesi pacijenta kojem je imenovan zakonski zastupnik ili skrbnik i njegovog zakonskog
zastupnika ili skrbnika suprotstavljeni, nadleZni zdravstveni radnik duZan je odmah o tome obavijestiti
rukovoditelja i glavnu sestru odjela koja sa glavnom sestrom bolnice kontaktira Centar za socijalnu skrb.

Zastita pacijenata nad kojim se obavlja znanstveno istraZivanje

Clanak 37.
Ukoliko sudjeluje u znanstvenom istraZivanju pacijent ima pravo dobiti preciznu i razumljivu pisanu
obavijest o prirodi, vaznosti, posljedicama i rizicima istraZivanja, te dati pisanu, datiranu i potpisanu
suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju.
Za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, pristanak daje njegov zakonski zastupnik ili skrbnik.
Pacijent ima pravo dati pristanak i za sudjelovanje u medicinskoj nastavi.



SPECHALNA

g r 1 BOLNICA ZA OIB 75082310877 ravnateljstvo tel. +385 1468 4401 tel +385 1 468 4400
PLUCNE BOLESTI Reg. 3118150607 web. www.pulmologija.hr fax +385 1 461 2247
L J ZAGREB. ROCKEFELLEROVA 3 M.B. 0998796 IBAN HR6923600001101352260 mail. bolnica@pulmologija.hr

Zahvati na ljudskom genomu

Clanak 38.
Zahvat usmjeren na promjenu ljudskog genoma moze se poduzeti samo za preventivne, dijagnosticke
ili terapijske svrhe pod uvjetom da cilj promjene nije uvodenje bilo kakvih preinaka u genima potomka
pacijenta.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili slufe za identifikaciju pacijenta, kao nositelja gena
odgovornog za bolest ili za otkrivanje genske dispozicije ili podloznosti na bolest, mogu se obavljati
samo u zdravstvene svrhe ili radi znanstvenog istrazivanja vezanog uz zdravstvene svrhe i uz
odgovarajuce gensko savjetovanje.

Pravo na povjerljivost

Clanak 39.
Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja sukladno
propisima o ¢uvanju profesionalne lije¢nicke tajne i zastite osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu 0 osobama koje mogu biti obavijeStene o njegovom
prijemu u bolnicu, o njegovom zdravstvenom stanju, a moZe imenovati osobe kojima zabranjuje
davanje tih podataka.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Clanak 40.
Pravo je pacijenta dobiti pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku
i lije¢enje njegove bolesti te o svom tro¥ku zahtijevati presliku medicinske dokumentacije.

U slu¢aju smrti pacijenta, ako to pacijent nije za sivota izrijekom zabranio, pravo na uvid i zahtjev za
presliku medicinske dokumentacije ima bratni ili izvanbraéni drug, punoljetno dijete, roditelj,
punoljetni brat ili sestra te zakonski zastupnik ili skrbnik.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju pacijent daje pisanom izjavom solemniziranom od
javnog biljeZnika.

Pravo na samovoljno napustanje bolnice

€lanak 41.
Ukoliko pacijent Zeli samovoljno napustiti bolnicu mora potpisati pismenu izjavu ili u slu¢aju da odbija
dati pismenu izjavu mora dati usmenu izjavu pred dva svjedoka koji tada potpisuju izjavu o namjeri
pacijenta da samovoljno napusta bolnicu.

Samovoljno napustanje bolnice moZe biti zabranjeno ukoliko je to propisano zakonom u sluCajevima
kada bi to tetilo zdravlju pacijenta i zdravlju i sigurnosti drugih osoba.

U slu¢aju samovoljnog napustanja bolnice bez najave nadlezni lije¢nik ¢e taj podatak upisati u
medicinsku dokumentaciju pacijenta i obavijestiti uZe ¢lanove obitelji pacijenta ili njegova skrbnika, a
ako je to potrebno policiju i Centar za socijalnu skrb.
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Pravo na odrzavanje osobnih kontakata

Clanak 42.
Tijekom boravka u bolnici pacijent ima pravo primanja posjetitelja sukladno ovom ku¢nom redu te
pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama.

Pravo na naknadu Stete

Clanak 43.
Pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno op¢im propisima obveznog prava.

Ukoliko pacijent smatra da su mu pojedina njegova prava prilikom pruZanja zdravstvene zastite
sukladno Zakonu o zaétiti prava pacijenata i time nanesena $teta, istu ¢e moci potraZivati podnoSenjem
tuzbe nadleznom sudu.

Pravo na privatnost

Clanak 44.
Pri svakom pregledu, odnosno lijecenju, a narocito prilikom pruzanja osobne njege pacijent ima pravo
na uvjete koji osiguravaju privatnost.

V. PREHRANA BOLESNIKA

Clanak 45.
Za vrijeme dok se nalaze na lijeenju bolesnici imaju pravo na prehranu u skladu sa svojim
svjetonazorom.
Bolesnici se moraju strogo pridrzavati propisane bolnicke dijete, ovisno o prirodi bolesti. Uzimanje
druge hrane odobrava nadleZni lije¢nik.

Clanak 46.
Redovni dnevni obroci posluzuju se: doru¢ak u 09:00 sati, rucak u 12:30 sati i ve€era u 18:00 sati.

Clanak 47.
Poslije redovitih dnevnih obroka bolesnici ne smiju u bolesni¢kim sobama zadrZavati ostatke hrane niti
posude.

Clanak 48.

Nakon ruéka sve se sobe moraju oistiti i prozraciti. Bolesnicima je dopusteno ici u dnevne boravke.

V1. POSTIVANJE VJERSKIH UVJERENJA

Clanak 49.
Pacijenti za vrijeme boravka u Bolnici imaju pravo na izraZavanje svojih vjerskih osjecanja i prakticiranje
vjere u za to predvidenom prostoru i pravo opremanja u mrtvacnici u sluéaju smrti, uz primjenu vjerskih
obreda.
Bolesniku se moZe, na njegov zahtjev ili zahtjev njegove rodbine (krug osoba predviden propisima)
ukoliko sam ne moze odlu&ivati, dozvoliti posjet sveéenika ili vjerskog sluzbenika radi obnasanja
vjerskog obreda, 3to odobrava voditelj odjela ili dezurni lije¢nik vode¢i nadina o zdravstvenom stanju
pacijenta.
Svecenik ili vjerski sluzbenik duzan je, prilikom posjete bolesniku radi obnasanja vjerskog obreda,
prethodno se javiti voditelju odjela ili dezurnom osoblju na odjelu..
Posjeti svecéenika ili vjerskog sluzbenika obnasaju se, ako je to moguce, u za to odredenoj posebnoj
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prostoriji.
Ako se vjerski obred odrZava zbog stanja bolesnika u prostoriji u kojoj je vise bolesnika, vjerski obred
mora se obaviti na nacin da se ne ometaju drugi bolesnici ( ogradivanje paravanom ).

VII. OTPUST PACIJENTA

Clanak 50.

Pacijent se otpusta:

- nakon zavrienog lijeCenja,

- uslutaju oporavka u takvoj mjeri da se daljnje lijeCenje moZe nastaviti kod kuce ili ambulantno,

- usluéaju da to pacijent sam zahtjeva, odnosno da to zahtjeva roditelj ili skrbnik u slucaju kad je
pacijent maloljetan ili pod skrbnistvom,

- uslu¢aju postupanja protivno uputama lijecnika,

- usluaju grubog ili opetovanog narudavanja propisa koji reguliraju lije¢enje, boravak i ponasanje
pacijenta u Bolnici,

- usludaju upucivanja na lijeCenje u drugu zdravstvenu ustanovu,

- uslucaju smrti pacijenta.

Izjava pacijenta, odnosno roditelja ili skrbnika, o prijevremenom samovoljnom prekidu lijeenja daje
se u pisanoj formi te se svojevoljni prekid lijecenja biljeZi u povijesti bolesti.

Clanak 51.
U pravilu se odluka o otpustanju priopcava pacijentu najmanje 24 sata prije nego $to treba napustiti
Bolnicu, a otpust se odvija u pravilu radnim danom. Pacijentu se kod otpusta u pravilu uruCuje otpusno
pismo, a iznimno otpusnica.

€lanak 52.
Pri otpustu iz Bolnice pacijentu se vracaju njegove stvari, ako ih je prilikom prijema u Bolnicu dao na
pohranu, uz naznaku dana primopredaje i vlastoruéni potpis pacijenta o preuzimanju.

Clanak 53.
U slugaju otpusta ili smrti pacijenta ¢ija je obitelj nepoznata i nema zakonskog skrbnika Bolnica je duZna
obavijestiti Centar za socijalnu skrb i Gradski ured za socijalnu zaétitu i osobe s invaliditetom. Nadleine
institucije preuzimaju daljnju brigu o skrbi za takve pacijente ili u slu¢aju smrti nakon policijskog izvje3¢a
da pokojnik nema rodbine ili zakonskog skrbnika preuzimaju tijelo pokojnika i organiziraju sahranu kao
i sve potrebne radnje vezane uz odjavu umrloga.

VIIl. PONASANJE ZDRAVSTVENIH | DRUGIH RADNIKA

Clanak 54.
Zdravstveni radnici duzni su pri pruzanju zdravstvene zastite postovati osobnost i osobno dostojanstvo
pacijenta te postupati u skladu s kodeksom etike zdravstvenih djelatnika.

Zdravstveni radnici duZni su €uvati kao profesionalnu tajnu sve 3to znaju o zdravstvenom stanju
pacijenta. Na ¢uvanje tajne obavezni su i drugi radnici koji za nju saznaju u obavljanju svojih duZnosti.

Povreda ¢uvanja profesionalne tajne je teZa povreda radne obveze.
Clanak 55.

Zdravstveni radnici ne mogu napustiti radno mjesto dok ne dobiju zamjenu, iako je njihovo radno
vrijeme proteklo, ako bi time bila dovedena u pitanje sigurnost pruzanja zdravstvene zastite.
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Napustanje radnog mjesta pod uvjetom iz stavka 1. ovog ¢lanka predstavlja povredu radne obveze.

€lanak 56.
Zdravstveni i drugi radnici obvezni su na susretljivost i pristojno ponasanje prema pacijentima,
posjetiocima i drugim djelatnicima bolnice.

Svojim ponaganjem, kulturnim i humanim odnosnom, zdravstveni radnici moraju pacijentima pomoci
prevladati psihicka stanja uzrokovana bole$éu kao i druge tegobe povezane s tim.

Clanak 57.
Za vrijeme rada (redovno radno vrijeme i dezurstvo) i u svakoj drugoj prilici kada obavlja poslove
pruanja zdravstvene zastite, zdravstvenim i drugim djelatnicima Bolnice zabranjuje se:

- utivanje alkoholnih pi¢a i dolazak na rad pod utjecajem alkohola,

- ugivanje droga i dolazak na rad pod utjecajem droge,

- pusenje,

- napustanje rada i radnih prostorija bez odobrenja ili znanja neposrednog rukovoditelja,

- zadrzavanje u radnim i drugim prostorijama uz koje nisu vezani obavljanjem svoga posla,

- primanje ili organiziranje posjeta sebi ili drugim djelatnicima,

- uvjetovanje pruzanja zdravstvene zastite ili bilo koje druge pomoci pacijentu protucinidbom
materijalne ili nematerijalne prirode,

- sprecavanje ili onemogucavanje pacijenata u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja,

- svako ¢injenje kojim se ponizava ili vrijeda Cast i dostojanstvo pacijenta,

- radnje koje su opéenito suprotne kodeksu etike zdravstvenog radnika,

- nepotrebno zadrzavanje pacijenta na lijecenju,

- primanje na lije¢enje osoba kad za to ne postoje medicinske indikacije.

Clanak 58.
Za vrijeme rada zdravstveni radnici su duZni nositi propisanu radno-zastitnu odjecu i obucu.
Zabranjeno je poslove zdravstvene zastite obavljati bez propisane radno-zastitne odjece.
Zabranjeno je u civilnoj odje¢i ulaziti u radni prostor.
Preporudljivo je zbog procesa rada nositi hlace i tunike, a ukoliko se nose suknje ili haljine iste trebaju
biti prikladne.
Radnu odje¢u potrebno je mijenjati u pravilnim razmacima, a trenutno nakon kontaminacije bioloskim
materijalom.

Clanak 59.
Sukladno provodenju mijera za sprefavanje i suzbijanje Sirenja infekcija u bolnici koje donosi
Povjerenstvo za spre¢avanje i suzbijanje bolnickih infekcija, osoblje, pacijenti, studenti kao i posjetitelji
obavezni su se pridrzavati se donesenih Preporuka i Odluka povjerenstva.

Preporuke i Odluke Povjerenstva za spreCavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija bolnice redovito se
dostavljaju odjelima, sluzbama i drugim ustrojstvenim jedinicama koje su na prikladan nacin u obvezi
izvijestiti osoblje, studente i posjetitelje bolnice o njihovom sadrzaju (oglasavanje i sl.).

Clanak 60.
Za vrijeme rada, uz propisanu radno-zastitnu odjecu, svi radnici ustanove duZni su nositi identifikacijsku
karticu na kojoj je vidljivo ime i prezime, titula, poslove koje obavlja i u kojoj ustrojstvenoj jedinici
izvrSava poslove.

Clanak 61.
Za pracenje ponasanja zdravstvenih djelatnika sukladno ovim Pravilnikom nadlezni su voditelji odjela,



SPECIHALNA

&2 r 1 BOLNICA ZA OIB 75082310877 ravnateljstvo tel. +3851 468 4401 tel +385 1 468 4400
PLUCNE BOLESTI Reg. 3118159607 web. www.pulmologija.hr fax  +3851461 2247
L J ZAGREB. ROCKEFELLEROVA 3 M.B. 0998796 IBAN HR6923600001101352260 mail. bolnica@pulmologija.hr

glavne sestre odjela, glavna sestra bolnice - pomocnica ravnatelja za sestrinstvo, svaki u granicama
ovladtenja u odnosu na odgovornost posla koji obavlja i mogucnosti poduzimanja disciplinskih mjera
predvidenih Pravilnikom o radu i drugih ataka.

Clanak 62.
Odredbe ove glave Pravilnika odnose se i na studente i druge osobe za vrijeme obavljanja prakse koje
treba organizirati odnosno rasporediti u manje grupe (3-4 osobe).

IX. POSJETE PACIJENTIMA | PONASANJE POSJETITELJA

Clanak 63.
Posjete pacijentima u bolnicu dopustene su svaki dan u vremenu od 14 do 17 sati.
Na palijativnom odjelu od 0 do 24, u Jedinici intenzivnog lijeCenja od 14 do 15:30 sati.
Posjete palijativnim bolesnicima kao i boravak uz bolesnika kroz 24 sata potrebno je unaprijed najaviti
glavnoj sestri odjela. Nakon zaklju¢avanja glavnog ulaza u bolnicu u 23 sata posjetitelji viSe nisu u
mogucnosti dolaziti u posjetu.

Ravnatelj bolnice, voditelj odjela ili od njega ovlasteni lijecnik moZe u slucajevima, kada to drzi
opravdanim, usmeno ili pismeno odobriti posjet pacijentu i u drugo vrijeme ili ograniciti posjete teskim
pacijentima ili zabraniti u slu¢aju da to zahtijeva epidemioloska situacija.

Clanak 64.
Ulaskom u krug Bolnice i u zgradu Bolnice svi posjetitelji preuzimaju obvezu da se pridrZzavaju odredaba
ovog kuc¢nog reda.

Posjetitelji su duzni paziti na red i &istocu, bez remecenja mira pacijenata vikom ili preglasnim govorom,
bez sjedanja i ostavljanja kaputa/jakni ili osobne stvari na postelji pacijenta.

Prilikom ulaska i izlaska iz prostora obavezna je dezinfekcija ruku.

Jednog pacijenta mogu posjetiti u isto vrijeme najvise tri osobe, a u JIL 2 osobe.

Nije preporuéljivo dovoditi djecu u posjetu, a ukoliko su djeca u posjeti upozoriti djecu da ne leze ili
sjede na postelji pacijenta.
Clanak 65.

Posjetiteljima se zabranjuje:

- dolazak u posjetu pod utjecajem alkohola i opojnih droga,

- pudenja u bolesni¢kim sobama i krugu bolnice,

- zadrzavanja u prostorijama koje nisu vezane uz posjet bolesniku,

- unoSenje oruzja u bolnicu,

- svako vrijedanje Casti i dostojanstva pacijenta i osoblja,

- oStecivanje zgrada, inventara i opreme,

- zalaziti u ambulantu, kao i u ostale prostorije odjela osim u odredenu bolesnitku sobu ili u

prostoriju za dnevni boravak.

Clanak 66.
Posjetitelji su duzni paZljivo postupati s imovinom bolnice te odgovaraju za eventualnu Stetu koju bi
ucinili na inventaru bolnice.

Radnik na porti bolnice ima pravo udaljiti svakog posjetitelja koji se ne pridrZava odredaba ovog
Pravilnika. U teZim sluCajevima ima pravo zatraziti intervenciju policije.
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X. MJERE SIGURNOSTI

Clanak 67.
Zabranjen je ulaz i parkiranje svim vozilima na motorni pogon unutar kruga Bolnice osim:
-vozilima Hitne pomodi, sanitetskog prijevoza, vatrogasnih drustava i policije
-osobnim i teretnim vozilima u vlasnistvu Bolnice,
-osobnim vozilima u kojima se prevozi tesko pokretni pacijent ili pacijent za hitni bolnicki prijem -
dostavnim vozilima

Kontrola pristupa bolnici i ulazima koji se zatvaraju nakon radnog vremena

Clanak 68.
Glavni ulaz u Bolnicu mora uvijek biti zatvoren i pod stalnim nadzorom, a portir po potrebi otvara
rampu koja ima automatsko podesavanje. Na glavni ulaz mogu ulaziti samo sluzbena vozila i vozila
osoblja koja imaju posebnu dozvolu Ravnateljstva.

Taksi i drugim osobnim vozilima dopusten je ulazak u krug Bolnice isklju¢ivo u slucaju dovoZenja
nepokretne ili teSko pokretne osobe, s tim da se ista ne smiju zadrzavati u krugu Bolnice vise nego sto
je nuzno za iskrcaj te osobe.

Clanak 69.
Specijalna bolnica za plu¢ne bolesti ima no¢nu sluzbu na porti koja vrdi nadzor i odgovorna je za
sigurnost ustanove.
Glavni i sporedni ulaz u bolnicu zaklju¢ava deZurni portir u 23 sata, a otkljutava u 6 sati ujutro. U slucaju
da u tom vremenskom periodu dode pacijent u hitnu sluzbu kolima hitne pomoéi ili osobnim vozilom,
dezurni portir je zaduZen za otvaranje glavnog ulaza u bolnicu. Glavna ulazna vrata bolnice povezana
su sa vatrodojavom te se u slu¢aju aktiviranja alarma automatski otvaraju i blokiraju.
Na porti se nalazi telefonska centrala i centralni monitor na koji je spojen video nadzora.
Svi rezervni kljuevi nalaze se na porti, a dezurni portir je zaduzen za njihovo izdavanje samo
zaposlenicima koji su ovlasteni za ulazak u odredene bolni¢ke prostorije ( laboratorij ). O izdavanju
klju¢eva vodi se pisana evidencija.

X1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 70.
Te?a povreda odredaba ovog Pravilnika ili ponavljanje lak$ih povreda moZe biti razlogom da se
pacijentu uskrati pravo na daljnji boravak u bolnici, o ¢emu odluku donosi voditelj jedinice.

Clanak 71.
Tumacenja odredbi ovog Pravilnika i naputke za njegovu primjenu donosi ravnatelj Bolnice.

Clanak 72.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj ploci bolnice.

Clanak 73.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o kuénom redu bolnice ur. br.

od- 2% 10.2004,
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Datum objave Pravilnika na oglasnoj ploCi je /]2 A VLR

Ur. br.:
U Zagrebu, 29.12.2017.

Ravnatelj Predsjednik Upravnog vije¢a
Prim. dr. sc. Marinko Artukovi¢, dr. med. Akademik Miroslav Samarzija

M fritee fema,



